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Tornos eroffnet neues Technologiezentrum in Pforzheim

Moutier, den 21. Juni 2007

Die Schweizer Tornos SA, einer der flihrenden Hersteller von CNC- Einspindel- und CNC-
Mehrspindeldrehautomaten, hat far eine nachhaltige Verbesserung der
Wettbewerbsfahigkeit im Juni 2007 im Rahmen eines Grand Openings ein neues
Technologiezentrum in Pforzheim eréffnet.

Die deutsche Tochtergesellschaft Tornos Technologies Deutschland GmbH erhalt damit die
Mdéglichkeit, ihre Kunden noch besser und kompetenter zu betreuen. Seit zwei Jahren ist der
Standort Pforzheim nicht nur fir alle Kunden in Deutschland sondern auch fir die Markte in

Nord- und Osteuropa zustandig.

Das rund 300 m2 groBe TechnoCenter bietet mit finf CNC-Einspindeldrehautomaten der
neuesten Generation optimale Vorfihr- und Arbeitsbedingungen. Hier werden sowohl
Kundenvorfihrungen - und Schulungen stattfinden als auch gemeinsam mit den Kunden
innovative Fertigungslésungen entwickelt. ,,Wir leben unseren Firmenslogan Think parts,
think TORNOS", begriindet Urs Hirsiger-Vice President, Head of Sales and Marketing-

die intensive Auseinandersetzung mit kundenspezifischen Anforderungen. ,Den Kunden
interessiert nicht so sehr die Maschine, sondern sein Werkstiick, das er in mdéglichst kurzer
Zeit in einer eng definierten Qualitdt mit minimalem Kostenaufwand herstellen will*, so
Hirsiger weiter. ,In unserem neuen TechnoCenter sind sowohl die raumlichen als auch die

personellen Ressourcen vorhanden, um die Herausforderungen nachhaltig zu meistern®.

Sandor Sipos, Vice President & Worldwide Customer Service Manager, erganzt: “Nachdem
wir in den vergangenen 1 %2 Jahren einige bedeutende Verbesserungen in Bezug auf
Servicequalitadt, vor allem im Hinblick auf die Lieferzeiten von Ersatzteilen, Hotline,
Monteurverfigbarkeit und Ersatzteil-Identifikation realisieren konnten, haben wir mit der
Er6ffnung des TechnoCenters einen weiteren wichtigen Meilenstein erreicht. Kunden-
Drehversuche in der Vorverkaufsphase kdnnen schnell und effektiver durchgefiihrt werden.
Dies unterstitzt nicht nur den Verkaufsprozess, sondern erhéht auch die

Kundenzufriedenheit."
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Der Erfolg gibt dem Unternehmen Recht. Im ersten Quartal 2007 gingen bei der Tornos
Gruppe Bestellungen im Wert von 77,3 Mio. CHF ein, das beste Quartalsergebnis in den
letzten sechs Jahren. Unter diesen Voraussetzungen ist TORNOS optimistisch den fiir 2007
angestrebten Umsatz in H6he von ca. 280 Mio. CHF zu erreichen. Als Partner der
Drehteilehersteller arbeitet TORNOS seit Jahrzehnten eng mit der Praxis zusammen und
entwickelt Maschinen, die die Fertigungsprozesse optimieren. So sind auch in den letzten
Wochen und Monaten Produkte entstanden, die wiederum MaBstdbe setzen und auf der

diesjahrigen EMO in Halle 17 / Stand C18 erneut fiir Furore sorgen werden.

Ansprechpartner Medien: Pierre-Yves Kohler TORNOS SA, 111, rue Industrielle, CH-2740 Moutier
Tel. +41 32 494 44 44, Fax +41 32 494 49 03, www.tornos.com
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